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حجت الاسلام والمسلمین جناب آقاي حسین اژدري مدیر محترم حج وزیارت استان سازمان حجّ و زیارت
اصفهان

جناب آقاي ابراهیم احدي قورتولمش مدیر محترم حج وزیارت استان اردبیل
جناب آقاي وحید اسکندري مدیر محترم حج و زیارت استان گیلان

جناب آقاي عباس اسمعیلی چپی مدیر محترم حج وزیارت استان مازندران
جناب آقاي علی اشرف مدیر محترم حج وزیارت استان یزد

جناب آقاي محمدعلی ایرانمنش مدیرمحترم حج وزیارت استان کرمان
جناب آقاي حمیدرضا بهروزي فر رئیس محترم اداره حج وزیارت شهرستان کاشان

جناب آقاي روح اله پورشعبان مدیر محترم حج وزیارت استان تهران
جناب آقاي قدرت الله چتري مدیر محترم حج و زیارت استان سمنان

جناب آقاي حسین دستگردي مدیر محترم حج وزیارت استان خراسان جنوبی
جناب آقاي عباس دمیرچی مدیر محترم حج وزیارت استان البرز

جناب آقاي علی اصغر دهقانی مدیرمحترم حج وزیارت استان هرمزگان
جناب آقاي سجاد رحمانی مدیر محترم حج و زیارت استان ایلام

جناب آقاي امیر روحی ملکی مدیر محترم حج وزیارت استان آذربایجانشرقی
جناب آقاي علیرضا زینلی مدیر محترم حج و زیارت استان فارس

جناب آقاي محمدرضا حاجی علیزاده مدیر محترم حج و زیارت استان مرکزي
جناب آقاي بشیر سلیمی مدیر محترم حج وزیارت استان قزوین

حجت الاسلام والمسلمین جناب آقاي مهدي شجاع تقی آباد مدیر محترم حج وزیارت 
استان خراسان رضوي

جناب آقاي رحیم شکري آغمیونی مدیر محترم حج و زیارت استان زنجان
جناب آقاي کاوه شیرزادي مدیر محترم حج و زیارت استان کردستان

جناب آقاي مهدي صداقت سرپرست محترم مدیریت حج وزیارت استان بوشهر
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سازمان حجّ و زیارت
جناب آقاي علی کاظمی مدیر محترم حج وزیارت استان خراسان شمالی
جناب آقاي سعید کریمی خو مدیر محترم حج و زیارت استان کرمانشاه

جناب آقاي سید محسن قوامی نژاد مدیر محترم حج و زیارت استان کهگیلویه وبویراحمد
جناب آقاي علی اکبر غلامپور مدیر محترم حج وزیارت استان سیستان وبلوچستان

جناب آقاي سیدحمید مصطفایی مدیر محترم حج وزیارت استان لرستان
جناب آقاي شاهین مطیع حق شناس مدیر محترم حج وزیارت استان آذربایجان غربی

جناب آقاي سعید محمدي فارسانی مدیر محترم حج وزیارت استان چهارمحال وبختیاري
جناب آقاي سیدعلی میرقاسم پور مدیر محترم حج وزیارت استان گلستان

جناب آقاي محمدامین یاقوت مدیر محترم حج و زیارت استان خوزستان
جناب آقاي حمیدرضا واحدنژاد مدیر محترم حج و زیارت استان همدان

جناب آقاي ابوالفضل نوفرستی مدیر محترم حج و زیارت استان قم
خیلی مهم

سلام علیکم
احتراماً؛ با عنایت به بررسی های صورت پذیرفته در حوزه مسائل اجرایی کاروان های عمره ۱۴۰۴، 
مقتضی است ضمن توجه به نکات ذیل، اطلاع رسانی لازم به مدیران دفاتر خدمات زیارتی صورت 

پذیرفته و آن مدیریت محترم بر حُسن اجرای آن نظارت کافی به عمل آورد:

با توجه به ازدحام عمره گزاران در ماه های شعبان و رمضان، انتظار می رود مدیران دفاتر  -۱
خدمات زیارتی، نسبت به انتخاب مدیر و معاون راهنمای مجرب و توانمندتر اهتمام لازم به 

عمل آورند.

آن مدیریت محترم در ثبت پاسخ واحدهای استعلامی احراز سلامت جسمانی و صلاحیت حرفه  -۲
ای و تخصصی دقت لازم مبذول دارد.
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سازمان حجّ و زیارت
با توجه به زمانبر بودن فرآیند اخذ روادید در روزهای گذشته، لازم است دفتر خدمات زیارتی به  -۳

گونه ای اقدام نماید تا اطلاعات کلیه عوامل اجرایی و روحانی محترم کاروان، حداقل ده روز 
قبل از پرواز برای واحد روادید ارسال گردد.

اعزام کاروان بدون همراهی روحانی یا مدیر یا معاون، تخلف محسوب گردیده و  

مسئولیت آن متوجه مدیر دفتر خدمات زیارتی و آن مدیریت محترم خواهد بود و 
با فرد خاطی وفق ضوابط و مقررات برخورد لازم به عمل خواهد آمد.

با توجه به اعلام مدیر عامل محترم مؤسسه سعادت، متأسفانه برخی از دفاتر خدمات زیارتی،  -۴
نسبت به پیگیری لازم برای تکمیل ظرفیت کامل گروه با احتساب تعداد زائر بالای دو سال به 
عمل نیاورده و برخی از کاروان ها به صورت ناقص اعزام می گردند. لذا لازم است نظارت لازم 

توسط آن مدیریت محترم بر تکمیل کامل گروه ها صورت پذیرد.

از آنجا که برگزاری دو جلسه آموزشی و ثبت آن در سامانه جامع کارگزاران الزامی می باشد، لذا  -۵
تاکید فرمایید مدیر دفتر خدمات زیارتی تا قبل از اعزام نسبت به ثبت اطلاعات دو جلسه 

آموزشی در سامانه جامع کارگزاران اقدام و آن مدیریت محترم ضمن نظارت بر حُسن برگزاری 
جلسات آموزشی، نسبت به تأیید برگزاری دو جلسه آموزشی حداکثر تا ۴۸ ساعت پس از تاریخ 

پرواز در سامانه جامع کارگزاران اقدام نماید.

بر اساس هماهنگی به عمل آمده، پرداخت هزینه تکلیفی و برگزاری جلسات آموزشی در یک  -۶
مرحله و در صورت ثبت دو جلسه آموزشی توسط مدیر دفتر خدمات زیارتی و تأیید آن توسط 
آن مدیریت محترم در زمان مقرر صورت خواهد پذیرفت؛ لذا لازم است به منظور جلوگیری از 
تأخیر در پرداخت هزینه تکلیفی دفتر خدمات زیارتی، دقت لازم در این خصوص به عمل آید.
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سازمان حجّ و زیارت
۷- لازم است مدیر دفتر خدمات زیارتی، نسبت به کنترل فعال بودن حساب دفتر (شماره حساب 

مبتنی بر کد شناسایی دفتر نزد بانک ملی که در قسمت اطلاعات مالی دفتر خدمات زیارتی در 
سامانه جامع کارگزاران ثبت گردیده است (مشهور به حساب عتبات)) اقدام نموده تا در 

پرداخت هزینه تکلیفی کاروان خللی به وجود نیاید. 

رونوشت:
 جناب آقاي حميدرضا محمدي معاون محترم توسعه مديريت و منابع جهت استحضار

 جناب آقاي اكبر رضايي معاون محترم امور حج و عمره جهت استحضار
 جناب آقاي ابراهيم جهروتي زاده مدير كل محترم حراست جهت استحضار

 جناب آقاي سيدهادي جلالي جم مديركل محترم دفتر مديريت عملكرد وامور حقوقي جهت استحضار
 جناب آقاي نصرالله فرهمند مديرعامل محترم موسسه فرهنگي عمره سعادت جهت استحضار

 جناب آقاي مرتضي انصاري رئيس محترم گروه برنامه ريزي صدور ونظارت بر پروانه وامور دفاتر زيارتي جهت اطلاع و اقدام لازم
 جناب آقاي محمدرضا آقاپور رئيس محترم گروه راهبري امور كارگزاران زيارتي جهت اطلاع و اقدام لازم

 جناب آقاي نويد خوشدون رئيس محترم گروه آموزش كارگزاران وزائران جهت اطلاع و اقدام لازم
 جناب آقاي ميثم فرجي كفشگري كارشناس محترم اداره برنامه ريزي ، صدور و نظارت بر پروانه امور زيارتي جهت اطلاع و اقدام لازم

  

 

 

ياسر نباتي
مدير كل دفتر راهبري و نظارت برامور كارگزاران


